Hospic
svaté Hedviky

—0

Dotaznik spokojenosti
Odlehéovaci sluzba Hospice svaté Hedviky

Vazena pani, vazeny pane,

dovolujeme si vas pozadat o vypInéni tohoto dotazniku.

VyplInéni dotazniku je dobrovolné a anonymni, ziskané udaje budou pouZity ke zlepSovani
poskytované sluzby v péci o nemocné a jejich blizké.

Prosim zaskrtnéte:

zda jste pecujici nebo uzivatel (nemocny)

1. Mél na vas pracovnik pfi prvnim kontaktu dostatek ¢asu, vysvétlil vam, jak sluzba
funguje a co vam v ramci odleh&ovaci sluzby mizeme nabidnout?

2. Je (byla) sluzba nastavena tak, aby vyhovovala vasim aktualnim potfebam?

3. Splinila sluzba vase oCekavani, pfipadné nesplnila a v &em?

4. Jsou pro vas asistentky odlehCovaci sluzby psychickou oporou?

5. Jste spokojeni s praktickymi dovednostmi asistentek?

6. Dodrzuje organizace domluvené terminy a v&as informuje o pfipadnych zménach?
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7. Je vedouci sluzby dostupny pro kontakt s rodinou, plni, co s rodinou domluvi?

8. Napiste, prosim, v ¢em konkrétné vam sluzba nejvice pomaha (pomohla), co vam

vyhovuje?

9. Doporucil/a byste nase sluzby svym znamym?

10. Je cokoliv dal8iho, co byste nam chtéli nebo potiebovali sdélit?

Dékujeme vam za vypilnéni dotazniku.
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